OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti

Napojik s.r.o.

se sidlem Rybnda 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 22280189

e-mail: info@napojik.cz

telefon: 725 843 234

pro prodej zbozi prostiednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese
www.napojik.cz

U&innost od: 5. 9. 2026

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky*) spolec¢nosti Napojik s.r.o., se sidlem Rybna
716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 22280189 (déle jen ,prodavajici“), upravuji v souladu s § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen ,obcansky
zdkonik"”), vzdjemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou uzaviranou prostfednictvim
internetového obchodu prodévajiciho.

1.2. Internetovy obchod je provozovan na internetové adrese www.napojik.cz (dale jen ,e-shop”).

1.3. Kupujicim mdze byt spotrebitel nebo podnikatel.

1.4. Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s proddvajicim nebo s nim jinak jedna.

1.5. Podnikatelem se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi zejména osoba, kterd objednavé zbozi
v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem povolani.

1.6. Ustanoveni téchto obchodnich podminek tykajici se prav spotrebitele se pouziji pouze na kupujiciho,
ktery je spotrebitelem.

1.7. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek Ize sjednat v kupni smlouvé. Takovd
individudIni ujednani maji prednost pred obchodnimi podminkami.

1.8. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
1.9. Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.

1.10. Prodavajici mlze obchodni podminky primérené ménit nebo dopliiovat. Na konkrétni objednavku se
pouzije znéni obchodnich podminek Gcinné v okamziku uzavfeni kupni smlouvy.

2. NABIDKA ZBOZi A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. E-shop obsahuje informace o nabizeném zbozi, jeho hlavnich vlastnostech a cenach.


http://www.napojik.cz/
http://www.napojik.cz/

2.2. Prodavaijici prodava zejména hrnky a dalSi ndpojové nadoby s potiskem, personalizované vyrobky,
dérkové predméty, dekorace a dalSi zbozi uvedené v aktuélni nabidce e-shopu.

2.3. Prodavaijici neni platcem DPH.

2.4. Cena uvedend u produktu je konecnou cenou zboZi, neni-li u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno
jinak. K cené mohou byt pfipocteny ndklady na dopravu, platbu nebo jiné zdkaznikem zvolené sluzby,
jejichz vyse je kupujicimu sdélena pred odesldnim objedndvky.

2.5. Pro objednani zbozi kupujici vybere pozadované zbozi, pripadné varianty a personalizaci a vlozi jej do
elektronického nakupniho kosiku.

2.6. Pred odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a opravit zadané Udaje.

2.7. Odesldnim objednavky prostrednictvim prisluSného objednavkového tlacitka kupujici ¢ini zdvaznou
objedndvku zbozi, kterd zahrnuje povinnost zaplatit cenu objednavky.

2.8. Prodavaijici po obdrzeni objednavky zasle kupujicimu potvrzeni na e-mailovou adresu uvedenou v
objednévce.

2.9. Kupni smlouva vznika prijetim objednavky prodavajicim, o kterém je kupujici informovan
elektronickou postou, neni-li z okolnosti nebo komunikace mezi stranami zfejmé, ze k uzavreni smlouvy
doslo jinym zplsobem.

2.10. Prodavaijici je opravnén pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky, zejména pfi
objednavce vétsiho mnozstvi zbozi, neobvyklé personalizaci nebo objednavce s vyssi hodnotou.

2.11. V pripadé zjevné technické chyby v cené, napfiklad ceny zjevné neodpovidajici bézné cené produktu
v dlsledku chyby systému, neni prodavajici povinen dodat zbozi za takto zjevné chybnou cenu. O vzniklé
situaci kupujiciho bez zbytecného odkladu informuje a pripadnou jiz uhrazenou ¢astku mu vrati.

3. PERSONALIZOVANE ZBOZi A VYROBA NA ZAKAZKU

3.1. Prodavajici nabizi rovnéz zbozi vyrabéné nebo upravované podle individudlnich pozadavkd kupujiciho
(dale jen ,personalizované zbozi").

3.2. Personalizovanym zbozim mize byt zejména vyrobek opatreny:

* jménem nebo jinym textem zadanym kupujicim,

« fotografii dodanou kupujicim,

« vlastni grafikou kupuijiciho,

* individualné upravenym motivem,

« kombinaci fotografii, jmen, textd nebo dalsich prvkd podle konkrétniho zadani kupujiciho.

3.3. Kupujici je povinen pred odeslanim objednavky dikladné zkontrolovat véechny (Gdaje uréené k
personalizaci, zejména jména, texty, data, Cisla, fotografie, pravopis a dalsi pozadavky.

3.4. Prodavajici neodpovida za chybu ve vysledném vyrobku, kterd vznikla vyhradné tim, Zze kupujici zadal
chybny Gdaj nebo poskytl chybny podklad, pokud prodavaijici tento podklad zpracoval v souladu s
objednéavkou.



3.5. Je-li chyba v personalizaci zplsobena prodavajicim, zejména pokud vysledny vyrobek neodpovida
fadné zadanému pozadavku kupujiciho, nejsou tim dotéena prava kupujiciho z vadného plnéni.

3.6. Pokud kupujici po uzavreni smlouvy pozaduje zménu personalizace, prodavajici se ji pokusi provést,
pokud jesté nebyla zahajena faze vyroby, kterd zménu neumoznuje. Na dodate¢nou zménu vsak kupujici
nema automaticky narok.

3.7. VyZzaduje-li zména jiz zpracované objednavky nové grafické prace, novy vyrobni proces nebo spotrfebu

dalsiho materidlu, mGze byt provedena za dodatecnou cenu, se kterou bude kupujici pfedem seznamen.

4. FOTOGRAFIE, TEXTY A GRAFICKE PODKLADY
KUPUJICIHO

4.1. Kupujici odpovidéa za spravnost, vhodnost a kvalitu podkladd, které prodavajicimu poskytne pro
vyrobu personalizovaného zbozi.

4.2. Kupujici bere na védomi, Ze nizké rozliSeni, neostrost, silnd komprese, Spatné osvétleni nebo jiné
nedostatky fotografie ¢i grafiky mohou ovlivnit kvalitu vysledného potisku.

4.3. Prodavajici mlze kupujiciho upozornit na zjevné nevhodny podklad a pozadat o dodani kvalitnéjsiho
souboru.

4.4. Kupujici prohlasuje, ze je opravnén fotografie, texty, grafiku, loga a jiné podklady predané
prodéavajicimu pouzit pro Ucely vyroby objednaného zbozi.

4.5. Kupujici nesmi prodavajicimu predavat obsah, jehoz pouzitim by byla neopravnéné porusena autorska
prava, prava k ochrannym zndmkam, osobnostni pradva nebo jin prava tretich osob.

4.6. Prodavajici je opravnén odmitnout vyrobu z podklad(, které jsou zjevné protipravni nebo jejichz
zpracovanim by prodéavajici podle svého odf@vodnéného posouzeni mohl porusit pravni predpisy nebo

prava tretich osob.

4.7. Odmitnuti vyroby podle predchoziho odstavce nezbavuje proddvajiciho povinnosti vratit kupujicimu jiz
uhrazenou cenu za neprovedené plnéni.

4.8. Podklady poskytnuté kupujicim jsou pouzivdny za Ucelem vyfizeni objednavky a nakladdani s nimi z

hlediska ochrany osobnich Gdajl se ridi zdsadami ochrany osobnich tGdajd prodavajiciho.

5. GRAFICKY NAHLED A SCHVALENIi PERSONALIZACE

5.1. U nékterych personalizovanych vyrobkd mdze prodavajici pred zahajenim vyroby poskytnout
kupujicimu graficky nahled.

5.2. Poskytovani grafického nahledu neni automatickou soucasti kazdé objednavky, neni-li to u
konkrétniho produktu uvedeno.

5.3. Pokud je kupujicimu zaslan graficky nahled ke schvaéleni, je kupujici povinen jej dikladné zkontrolovat,
zejména texty, jména, fotografie, rozmisténi prvk( a dalsi personalizované Udaje.

5.4. Schvélenim grafického nahledu kupujici potvrzuje, Ze personalizované Udaje a podoba navrhu
odpovidaji jeho pozadavku.



5.5. Schvéleni ndhledu neomezuje prava kupujiciho z vady, kterou nebylo mozné z ndhledu rozumné zjistit
nebo kterd vznikla pfi nasledné vyrobé.

5.6. Doba, po kterou prodavajici ¢ekd na nezbytné podklady nebo schvéleni kupujiciho, mlze primérené
prodlouzit dobu vyroby a dodani.

6. SPECIFIKA POTISKU A VYROBY

6.1. Kupuijici bere na védomi, ze zobrazeni barev na monitoru, telefonu nebo jiném elektronickém zarizeni
mUze byt ovlivnéno nastavenim displeje a nemusi presné odpovidat fyzickému vysledku.

6.2. U potisténého zbozi se mohou vyskytnout primérené technologické odchylky v odstinu, intenzité
barev nebo umisténi motivu, které vyplyvaji z pouzité technologie a povahy podkladového vyrobku.

6.3. Za vadu se nepovazuje takovd drobna odchylka, kterd je vzhledem k povaze vyrobku a pouzité
vyrobni technologii obvykld, nema vliv na funkénost vyrobku a vyrobek jinak odpovidd smlouvé.

6.4. Predchozi ustanoveni nelze vykladat tak, ze by prodavajici mohl dodat vyrobek, ktery podstatné
neodpovidd objednanému motivu, textu, personalizaci nebo ujednanym vlastnostem.

6.5. Pokyny k pouzivani, myti a udrzbé konkrétniho vyrobku uvedené u produktu nebo pfilozené ke zbozi

je kupujici povinen respektovat. Poskozeni zplsobené pouzivanim vyrobku v rozporu s témito pokyny neni
vadou, za kterou odpovida prodavajici.

7. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

7.1. Kupujici mGze cenu objednavky uhradit zplsoby, které jsou aktuainé nabizeny v objedndvkovém
procesu e-shopu.

7.2. V pripadé bankovniho prevodu lze platbu provést na uUcet:

131-3247330267/0100

vedeny u Komer¢ni banky.

7.3. Pri bezhotovostni platbé je cena uhrazena okamzikem pripsani prislusné ¢astky na uUcet proddvajiciho.

7.4. Prodavajici mize u personalizovaného zboZi, zakdzkové vyroby, velkoobjemovych objednavek nebo
jinych individualnich zakazek pozadovat Uhradu celé ceny nebo sjednané zalohy pred zahajenim vyroby.

7.5. Neni-li uvedeno jinak, jednotlivé slevové kédy a slevové akce nelze vzdjemné kombinovat.
7.6. Prodavajici neni platcem DPH.

7.7. Doklad o ndkupu mize byt kupujicimu poskytnut v elektronické podobé.

8. DODANI A DODACI LHUTA

8.1. Dostupné zplsoby dopravy, jejich cena a pripadnd omezeni jsou kupujicimu zobrazeny pred
dokoncenim objednéavky.



8.2. U zbozi vyrdbéného nebo upravovaného na zakdzku je nutné k dobé dopravy pripocitat dobu
potiebnou k vyrobé.

8.3. Informace o predpoklddané dobé vyroby nebo expedice uvedené u produktu jsou orientacni, neni-li
vyslovné sjednan zdvazny termin dodani.

8.4. Prodavaijici vyvine prfimérené usili k dodrzeni uvedené doby vyroby a expedice.
8.5. Doba dodani mize byt primérené prodlouzena zejména tehdy, pokud kupujici nedodé vcas potrebné
podklady, neposkytne potrebnou soucinnost nebo neschvali graficky navrh, pokud je jeho schvéleni

soucasti procesu.

8.6. Je-li z dGvodU na strané kupujiciho nutné zasilku dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, mize
prodavajici pozadovat Uhradu skute¢né vzniklych nakladd spojenych s opakovanym dorucenim.

9. PREVZETI A POSKOZENI ZASILKY

9.1. Kupujicimu se doporucuje pfi prevzeti zasilky zkontrolovat stav jejiho obalu.

9.2. Je-li zasilka pfi prevzeti viditelIné poskozena, doporucuje prodavajici tuto skutecnost zaznamenat s
dopravcem a pokud mozno poridit fotografie poskozeného obalu a zbozi.

9.3. Je-li zbozi po rozbaleni rozbité nebo posSkozené prepravou, doporucuje prodavajici kupujicimu
kontaktovat jej co nejdrive na e-mailu info@napojik.cz a pfilozit fotografie zasilky, obalu a poskozeného

vyrobku. Tyto fotografie mohou vyznamné urychlit vyfizeni pripadu.

9.4. Nesplnéni doporuceni uvedenych v tomto ¢lanku samo o sobé nezbavuje spotrebitele jeho zadkonnych
prav z vadného plnéni.

10. ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD KUPNi SMLOUVY

10.1. Spotrebitel ma pri ndkupu prostrednictvim e-shopu v pfipadech stanovenych zdkonem pravo
odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu ve IhGté ¢trnacti (14) dnd.

10.2. U zboZi bézi IhQta zpravidla ode dne, kdy spotrebitel nebo jim uréend treti osoba odliSnéd od dopravce
prevezme zbozi. V dalSich pripadech se pocatek lhity uréuje podle prislusnych ustanoveni ob¢anského
zdkoniku.

10.3. Pro dodrzenf Ih{ty postaci, pokud spotrebitel odesle ozndmeni o odstoupeni pred jejim uplynutim.
10.4. Spotrebitel mize odstoupeni zaslat zejména elektronicky na:

info@napojik.cz

nebo pisemné na adresu:

Napojik s.r.o.
Rybna 716/24
Staré Mésto

110 00 Praha 1



10.5. Spotrebitel mize vyuzit vzorovy formular uvedeny na konci téchto obchodnich podminek, jeho
pouziti vSak neni povinné.

10.6. Spotrebitel je povinen zbozi zaslat nebo predat prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnl od odstoupeni, pokud prodavajici nenabidne, Ze si zbozi prevezme sém.

10.7. Primé ndklady na vraceni zbozi nese spotrebitel, pokud pravni predpisy nebo dohoda s prodavajicim
nestanovi jinak.

10.8. Prodavaijici vrati spotrebiteli prijaté penézni prostredky vcetné ndkladd na dodani odpovidajicich
nejlevnéjsimu nabizenému standardnimu zptsobu dodani, a to nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni.

10.9. Prodavajici neni povinen vratit penézni prostiedky dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez
spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

10.10. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku naklddani se zbozim
jinak, nez bylo nutné k sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funknosti.

11. PERSONALIZOVANE ZBOZi A PRAVO NA
ODSTOUPENI

11.1. V souladu s § 1837 obc¢anského zadkoniku nema spotrebitel pravo odstoupit ve ¢trnactidenni Ih(té
mimo jiné od smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle jeho pozadavk(d nebo prizplisobeného jeho
osobnim potrebam.

11.2. Toto se typicky vztahuje napriklad na hrnek nebo jiny vyrobek vyrobeny s fotografii kupujiciho,
individudInim jménem, vlastnim textem, vlastni grafikou nebo jinou skute¢né individudIni Gpravou
vytvorenou podle pozadavku konkrétniho kupujiciho.

11.3. Vyjimka se neuplatni automaticky pouze proto, ze si spotrebitel vybral béznou variantu zbozi z
predem stanovenych moznosti prodavajiciho, pokud takovéa volba sama o sobé nepredstavuje vyrobu
podle individualnich poZadavkl nebo prizplsobeni osobnim potfebdm ve smyslu zdkona.

11.4. Nemoznost odstoupit od smlouvy u personalizovaného zbozi neomezuje pravo spotrebitele
reklamovat vadny vyrobek.

11.5. Pokud tedy prodavajici napfiklad vytiskne jiné jméno, jinou fotografii nebo jiny motiv, nez kupujici

radné zadal, mlze kupujici uplatnit prava z vadného pinéni bez ohledu na to, Ze jde o personalizované
zbozi.

12. NEPREVZATE ZASILKY

12.1. Neprevzeti zasilky samo o sobé neni automaticky povazovano za radné odstoupeni spotrebitele od
smlouvy.

12.2. Pokud se zasilka vrati prodavajicimu z dlivodu na strané kupujiciho, napriklad protoze si ji kupujici ve
stanovené dobé nevyzvedl, mize prodavajici kupujiciho kontaktovat a nabidnout opétovné odeslani.

12.3. V pripadé opétovného odeslani mlze prodavajici pozadovat predchozi Ghradu skute¢né vzniklych
nakladd na nové doruceni.



12.4. Tim nejsou dotena zakonna prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy tam, kde mu takové
pravo nalezi.

12.5. U personalizovaného zbozi, u néhoz spotrebiteli podle zdkona pravo na odstoupeni nenalezi,
nezanikd povinnost kupujiciho zaplatit sjednanou cenu pouze tim, ze zasilku neprevezme.

13. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi A REKLAMACE

13.1. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a odpovidd kupni smlouvé.

13.2. Zbozi zejména musi odpovidat ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti a dalsim sjednanym
vlastnostem a byt vhodné k Gcelu, pro ktery se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, neni-li sjednano jinak v
souladu se zdkonem.

13.3. Spotrebitel mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti, nestanovi-li
pravni predpisy jinak.

13.4. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za podminek stanovenych zédkonem za
to, ze véc byla vadna jiz pfri prevzeti, pokud to povaha véci nebo vady nevylucuje.

13.5. Ma-li véc vadu, mlze spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle podminek stanovenych ob¢anskym
zadkonikem mizZe pozadovat opravu nebo dodani nové véci bez vady.

13.6. Prodavajici mGze zvoleny zplsob odstranéni vady odmitnout, pokud je nemozny nebo ve srovnani s
druhym zplsobem neprimérené nakladny s ohledem na okolnosti stanovené zdkonem.

13.7. Spotrebitel mize za podminek stanovenych ob¢anskym zdkonikem pozadovat primérenou slevu
nebo odstoupit od smlouvy, zejména pokud prodavajici vadu odmitne odstranit, neodstrani ji rddné, vada
se projevi opakované nebo jde o podstatné poruseni smlouvy.

13.8. Od smlouvy nelze z dlvodu vady odstoupit, je-li vada pouze nevyznamna, nestanovi-li zdkon jinak.
13.9. Reklamaci Ize uplatnit zejména:

e-mailem: info@napojik.cz
telefonicky: 725 843 234

nebo na adrese sidla prodavajiciho:

Napojik s.r.o.

Rybnd 716/24

Staré Mésto

110 00 Praha 1

13.10. Pro rychlejsi vyrizeni reklamace doporucuje prodavajici uvést Cislo objednavky, popis vady a podle

povahy vady prilozit fotografie. Neposkytnuti fotografie vSak samo o sobé neznamend zanik prava na
reklamaci.

13.11. Prodavaijici vyda spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace potvrzeni obsahujici zdkonem poZzadované
Udaje.

13.12. Reklamace spotrebitele véetné odstranéni vady bude vyrizena a spotrebitel o tom bude informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici se spotrebitelem nedohodne na



delsi InGté.

13.13. Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné oddvodnéni jejiho zamitnuti.

13.14. Je-li reklamace opravnénd, ma spotrebitel pravo na ndhradu Gcelné vynalozenych naklad
spojenych s uplatnénim prav z vadného plnéni za podminek stanovenych zdkonem.

13.15. Zakonna prava z vadného plnéni nelze zaménovat s pripadnou dobrovolnou zdrukou za jakost.

14. KDY SE NEJEDNA O VADU

14.1. Za vadu nelze povazovat zejména poskozeni vzniklé:

a) béZznym opotrebenim odpovidajicim zplisobu a dobé pouzivani,

b) mechanickym poskozenim zplsobenym kupujicim,

c) pouzivanim v rozporu s pokyny k udrzbé,

d) nevhodnym zachazenim nebo pouzivdnim vyrobku k tGclelu, ke kterému neni urcen,

e) jinou okolnosti vzniklou aZ po prechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, za kterou prodavajici
neodpovida.

14.2. U personalizovaného zbozi neni vadou chyba v textu, jménu nebo jiném Udaji, kterou do objednavky
zadal sdm kupujici a kterou proddvajici vérné reprodukoval.

14.3. Za vadu se rovnéz nepovazuji primérené technologické odchylky popsané v ¢lanku 6 téchto
podminek.

14.4. Tento ¢lanek nelze vykladat zplisobem, ktery by omezoval zdkonnd prava spotrebitele z vadného

plnéni.

15. DARKY A AKCNi NABIDKY

15.1. Je-li kupujicimu spolecné se zbozim bezplatné poskytnut darek a kupujici nasledné platné odstoupi
od kupni smlouvy, mUze byt povinen vratit spole¢né se zbozim také poskytnuty darek, pokud byl darek
podminén uskute¢nénim daného nakupu.

15.2. Podminky konkrétnich slevovych a marketingovych akci mohou byt upraveny samostatné.

15.3. Samostatné podminky akce nesmi omezovat prava spotrebitele, kterd mu priznavaji pravni predpisy.

16. OBJEDNAVKY PODNIKATELU (B2B)

16.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na kupuijici, ktefi pri uzavreni smlouvy jednaji v rdmci své
podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu povolani.

16.2. Na podnikatele se nevztahuji ustanoveni téchto obchodnich podminek ani pravnich predpist, ktera
poskytuji zvlastni ochranu vyhradné spotrebiteldm.



16.3. Podnikatel zejména nema spotrebitelské pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ihité.

16.4. U vétsich, velkoobchodnich nebo individudlnich B2B zakdzek mohou byt mezi prodavajicim a
kupujicim sjednany zvlastni obchodni, cenové, platebni, vyrobni nebo dodaci podminky.

16.5. Individuélné sjednané podminky konkrétni B2B zakazky maji prednost pred témito obchodnimi
podminkami.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1. Informace o zpracovani osobnich Gdajl kupujicich poskytuje prodéavajici v samostatném dokumentu
tykajicim se ochrany osobnich tdajd.

17.2. Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména v rozsahu nezbytném pro uzavreni a plnéni kupni smlouvy,
vyfizeni objednavky, doruceni zbozi, plnéni zdkonnych povinnosti a pripadné pro dalsi Ucely uvedené v

zdsadach ochrany osobnich tdajd.

17.3. Pokud personalizace obsahuje fotografii nebo jiné osobni Udaje, nakladda prodavajici s témito
podklady v souladu s pfislusnymi pravidly ochrany osobnich Gdajd.

18. OBCHODNI SDELENI A COOKIES

18.1. Zasilani obchodnich sdéleni se ridi platnymi pravnimi predpisy.

18.2. Kupujici ma moznost zasilani obchodnich sdéleni odmitnout zplisobem uvedenym v pfislusném
obchodnim sdéleni nebo kontaktovdnim proddvajiciho.

18.3. Podrobnosti o pouzivani cookies a souvisejicim zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v
samostatnych dokumentech zverejnénych na e-shopu, je-li jejich zverejnéni vzhledem k pouzivanym
technologiim vyzadovéano.

19. STIZNOSTI A MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

19.1. Stiznosti mlze kupujici zasilat prodavajicimu zejména na e-mail:
info@napojik.cz

19.2. Prodavaijici informuje kupujiciho o vyfizeni stiznosti prostfednictvim kontaktnich Gdajl, které kupujici
poskytl.

19.3. K mimosoudnimu reSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy je v zdkonem stanovenych
pripadech prislusna:

Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2



Internetové informace o mimosoudnim Fedeni spotfebitelskych spor(l jsou dostupné na strankach Ceské
obchodni inspekce.

19.4. Pravo spotrebitele obratit se na prislusny soud neni mimosoudnim resenim sporu dot¢eno.

20. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

20.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi Uplnym zaplacenim kupni ceny, nejpozdéji vsak
okamzikem, kdy tak stanovi kogentni pravni predpis.

20.2. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé prislusného zivnostenského opravnéni.

20.3. Dozor nad dodrzovanim pravnich predpis na ochranu spotrebitele vykonava v prislusném rozsahu
Ceskéa obchodni inspekce.

20.4. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonavé Ufad pro ochranu osobnich udajd.

20.5. Kupujicimu mdze byt v souvislosti s kupni smlouvou doru¢ovéno na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

21.2. Obsahuje-li vztah mezinarodni prvek, sjedndvaji strany pouziti ¢eského prava. Tim nenfi spotrebitel
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni pravniho radu, jez by se jinak pouzila.

21.3. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedcinné nebo se takovym stane,
neni tim dotéena platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni.

21.4. Kupni smlouva vcetné prislusného znéni obchodnich podminek je proddvajicim archivovéna v
elektronické podobé v souladu s pravnimi predpisy.

21.5. Prilohou téchto obchodnich podminek je vzorovy formuldr pro odstoupeni spotrebitele od kupni
smlouvy.

21.6. Kontaktni idaje prodavajiciho:

Napojik s.r.o.
Rybna 716/24
Staré Mésto

110 00 Praha 1

ICO: 22280189
E-mail: info@napojik.cz
Telefon: 725 843 234

Web: www.napojik.cz

21.7. Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 5. 9. 2026.


http://www.napojik.cz/

PRILOHAC. 1

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNI
SMLOUVY

(Tento formular vyplite a odeslete pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy a zdkon vam
pravo na odstoupeni pfiznava.)

Adresat:

Napojik s.r.o.
Rybna 716/24
Staré Mésto
110 00 Praha 1
ICO: 22280189

E-mail: info@napojik.cz
Timto oznamuji, Zze odstupuji od kupni smlouvy na nésledujici zbozi:
Zbozi:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je formular zasiladn v listinné podobé):






